.........................................................................

                                                                                                                                                                 (miejscowość, data)

Użytkownik / Zleceniodawca 

 systemu grzewczego DEVI

.........................................................................

                                (nazwisko i imię, firma)

.........................................................................                        DANFOSS Sp. z o.o.

                                          (adres)                                                                                            DEVI Floor Heating Electrical

                                                                                                 Przedstawiciel  Serwisu  DEVI
GNYŚ  TADEUSZ         .

Katowice ul. Żurawia  24/18 .

Tel.  0048  501189259    .

.........................................................                                                                                                                                                     (numer telefonu)                                                                                      

                                                                                                   telefax  +48 32 205 94 99
                                  





  e- mail: tgnys@poczta.onet.pl

ZLECENIE

wykonania lokalizacji i naprawy systemu grzewczego DEVI przez Autoryzowany Serwis DEVI™

Ja, niżej podpisany ..................................................................................

zamieszkały w ....................................................... przy ul. .........................................................

legitymujący się dowodem osobistym seria / numer ...................................................................

zlecam dokonanie lokalizacji oraz naprawy miejsca uszkodzenia                                          kabla grzejnego deviflex / maty grzejnej devimat*.

W przypadku powstania awarii systemu grzewczego DEVI w wyniku wady fabrycznej kabla grzejnego / maty grzejnej*, wszystkie koszty wymienione poniżej ponosi jego producent, czyli firma DANFOSS Sp. z o.o.

Zobowiązuję się, że w przypadku przyczyny powstania awarii systemu grzewczego DEVI, która nie wynikła z wady fabrycznej kabla grzejnego / maty grzejnej*, do pokrycia wszystkich kosztów związanych z niniejszym zleceniem, w szczególności:


- z dojazdem Autoryzowanego Serwisu DEVI


  (przyjazd i powrót wg obowiązujacego cennika za 1 km przejazdu samochodem


   serwisowym),


- lokalizacji i naprawy miejsca uszkodzenia kabla grzejnego / maty grzejnej*


  (lokalizacja, naprawa i pozostałe prace wg cennika, który będzie przedstawiony


   Zleceniodawcy przed podpisaniem niniejszego zlecenia, lub uzgodniony przed


   wykonaniem ewentualnych prac nie objętych w/w cennikiem).

Zapłata w/w kosztów nastąpi gotówką, natychmiast po usunięciu awarii w/w systemu. 

Jednocześnie oświadczam, że udostępnię miejsce występowania uszkodzenia w dniu przybycia przedstawiciela serwisu, umożliwiając dokonanie lokalizacji i naprawy systemu grzewczego DEVI określonego w niniejszym zleceniu.

Jeżeli po przybyciu na miejsce awarii zostanie stwierdzone, że system grzewczy nie jest produktem DEVI™, Autoryzowany Serwis ma prawo odmówić wykonania naprawy i obciążyć Użytkownika / Zleceniodawcę kosztami dojazdu.

Autoryzowany Serwis oświadcza, że nie będzie przetwarzał danych osobowych Użytkownika / Zleceniodawcy. Dane te służą jedynie do do identyfikacji personalnej w procesie postępowania określonego w niniej. zleceniu.

Załączniki:

- cennik

- protokół z lokalizacji i naprawy kabla grzejnego / maty grzejnej*









......................................................

* niepotrzebne skreślić                                                                                                                  (podpis Użytkownika / Zleceniodawcy)                


             
........................................

(miejscowość data )

Przedstawiciel  Serwisu  DEVI

GNYŚ  TADEUSZ         .

Katowice ul. Żurawia  24/18 .

Tel.  0048  501189259    .

PROTOKÓŁ

z  lokalizacji  i  naprawy


W  dniu ..................................  Przedstawiciel  serwisu  DEVI, po przybyciu  na  

miejsce  awarii  systemu  grzewczego  w  ........................................................................

stwierdził   co  następuje :

1.  Karta  Gwarancyjna   :

        jest


nie ma

2.  szkic / fotografie  ułożenia   kabla  grzejnego / maty grzejnej  :


jest


nie ma

3.  montażu  kabla  grzejnego / maty  grzejnej   dokonał  :


autoryzowany  instalator  DEVI

inny  instalator

użytkownik

4.  dane  instalatora   kabla  grzejnego / maty  grzejnej  :


........................................................................................................................


.......................................................................................................................

5.  data  miejsce  i  numer  dowodu  zakupu  kabla grzejnego / maty  grzejnej  :


.......................................................................................................................


........................................................................................................................

6.  typ  moc  kabla  grzejnego / maty  grzejnej  : 


.......................................................................................................................

7.  typ  i  model  termostatu  zastosowanego  do  regulacji  :


.......................................................................................................................

8.  miejsce  montażu   kabla  grzejnego / maty grzejnej  : 


.......................................................................................................................

9.  rodzaj  pokrycia  powierzchni (jeśli dotyczy )


.......................................................................................................................

10.  głębokość  ułożenia  kabla  grzejnego / maty  grzejnej  : 


..........................................................

11.  miejsce  montażu  czujnika   temperatury   :   


........................................................................................................................

12.   grubość  wylewki  betonowej  ( jeśli dotyczy )   ...............................................

13.   grubość  termoizolacji  ( jeśli  dotyczy )  ..........................................................
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14.  pomiary  kabla  grzejnego / maty grzejnej


rezystancja  żyły grzejnej  L – N   .......................  Ohm


rezystancja  izolacji        L -  PEN  .......................  Ohm


rezystancja  izolacji      N – PEN   ........................  Ohm

15.  Po dokonaniu  odkrycia  miejsca   uszkodzenia  :

· widoczne  uszkodzenia  ( jakie )  kabla  grzejnego / maty grzejnej  lub  złączki  :

· ..............................................................................................................................

· ............................................................................................................................. 

Przedstawiciel  Serwisu  DEVI   w  obecności  Użytkownika  stwierdza,  że  uszkodzenie

Kabla  grzejnego / maty  grzejnej   spowodowane  było :


Wadą  fabryczną  (  z winy  DEVI )

Innymi  przyczynami  nie  zawinionymi  przez  DEVI     .................

Koszty  związane  z  dojazdem,  lokalizacją  oraz  naprawą   kabla  grzejnego / maty 

Grzejnej  ponosi  :


Użytkownik


Firma  DEVI  Electroheat  Sp. z o.o.

Uwagi  oraz  inne  ustalenia  :

.................................................................................................................................................

W  przypadku, gdy uszkodzenie kabla  grzejnego / maty  grzejnej  spowodowane  było

Wadą  fabryczną , w  załączeniu  :

· fotografie  miejsca  uszkodzenia  ( po odkryciu kabla grzejnego / maty grzejnej )

· uszkodzony  fragment  kabla  grzejnego / maty grzejnej  lub  mufy

· kopia dowodu  zakupu kabla grzejnego / maty  grzejnej  przez  Użytkownika

Na  tym  Protokół  zakończono  i  podpisano.

............................................





....................................

Użytkownik





Przedstawiciel Serwisu DEVI

